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Streszczenie

Celem prezentacji ma by¢ przedstawienie perspektyw rozwojowych projektu firmy T-OFFICE Sp. z 0.0. pod roboczg nazwg ,PLATFORMA
AFILIACJI TURYSTYCZNEJ", z jej sztandarowym narzedziem ,1PASEK.COM’, zbadanie konkurencji, a przede wszystkim oszacowanie
optacalnosci powyzszego przedsiewziecia.

Opracowanie sktada sie z ogolnego opisu projektu, przedstawia mozliwosci i zagrozenia, silne i stabe strony, podsumowane w analizie SWOT, a
takze zatozenia dziatalnosci operacyjnej, z czescig techniczng oraz organizacyjng planu opisywanego projektu.

Kluczowa czescig opracowania jest symulacja planu naktadow finansowych niezbednych przy budowie projektu ,PLATFORMA AFILIACJI
TURYSTYCZNEJ".

Niniejsze opracowanie powstato gtownie w celu umozliwienia firmie T-OFFICE Sp. z 0.0. otrzymania inwestycji finansowej na rozwoj projektu.
Drugim jego celem jest nakreslenie podstawowych kierunkow przysztej dziatalnosci T-OFFICE Sp. z 0.0. i przeprowadzenie symulacji
zyskownosci przewidywanej strategii rozwojowej.
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0 NAS

Zyjemy z pasiji do turystyki i podrézowania. Wiemy, ze osobisty stosunek do swojej pracy przektada sie na jako$é ofert, a my kochamy swojg prace i dlatego oddajemy
Wam najwyzszg jakosc! Z zapatem szukamy nowych pomystéw, ktére sprawig Wam najwiekszg przyjemnosc przy planowaniu podrozy i wypoczynku.

KIM JESTESMY?

Jestesmy zespotem wykwalifikowanych specjalistéw o unikalnych kompetencjach technologicznych. Tworzymy i wdrazamy zaawansowane systemy informatyczne
wspierajgce dziatalnos¢ firm branzy turystycznej. Dysponujemy specjalistyczng wiedzg branzowa, zarowno w zakresie turystyki jak i informatyki.
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FILOZOFIA DZIALANIA

Nasza filozofia polega na dostarczaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych i najwyzszej jakosci obstugi. Wspieramy klientéw w procesie wyszukiwania i rezerwacji
ofert turystycznych, a kontrahentéw w procesie wdrazania nowoczesnych technologii informatycznych, zapewniajgc im w ten sposéb konkurencyjng pozycje na rynku.

NAJLEPSZY | KOMPLEKSOWY WYBOR

DYSTRYBUCJA
INFORMACJI

Nasze narzedzia, metody oraz zrodta pozyskiwania danych z wielu miejsc,
gwarantuja najlepszy wybor, a my potrafimy je taczy¢ ze sobg w celu

dostarczania kompleksowej odpowiedzi na zapytanie w wygodnej formie.

NASZE RELACJE

Nasze relacje opierajg sie na scistej wspotpracy i tworzone sg w oparciu 0 zasady partnerstwa. Posiadajgc bogate doswiadczenie, uzyskane dzieki wieloletniej wspotpracy
z najwiekszymi firmami z branzy, stuzymy naszym klientom wiedzg eksperckg. W ten sposob, stajgc sie naszymi Partnerami, uzyskujg oni dostep do informacji, ktérych

gromadzenie zajeto nam wiele lat. Kontrahentom oferujemy mozliwos¢ indywidualnej konfiguracji proponowanych przez nas rozwigzan, tak by byty one idealnie
dostosowane do potrzeb ijak najpetniej realizowaty ich cele.
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MISJA | CELE

ZAUFANIE

3

Kierujemy sie etyka, rzetelnoscia
i wiarygodnoscig we wszelkich
kontaktach.

MISJA

INFORMACJA TURYSTYCZNA - Udostepniamy wygodnag
prezentacje ofert branzy turystycznej w jednym miegjscu.

Koncentrujemy sie na budowaniu prostych relacji pomiedzy
podmiotami oferujgcymi sprzedaz produktéw i ustug branzy
turystycznej a ich odbiorcami.

CELE

UCZCIWOSC | ETYKA - Chcemy, aby nasze ustugi byly jak
najlepsze i dlatego koncentrujemy sie na sprawach waznych, aby
spetni¢ oczekiwania tych, ktérzy nam zaufali lub zaufajg w
przysztosci. Postepujemy witasciwie, poniewaz uczciwosc jest

naszym priorytetem przy kazdej decyzji i kazdego dnia.
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POCZATEK

w porcie zeglarskim Eden Island na wyspach Seszele
padto pytanie: ,A moze stworzyc cos, co w jednym
miejscu mogto by zawierac wielorodzajowa informacje
turystyczng..?”. Tak powstato T-OFFICE!
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HISTORIA T-OFFICE

PIERWSZE DZIALANIA
w ramach domeny i firmy TP-BIURO

zaprezentowany zostat pierwszy serwis z informacja
turystycznag. W 2007 odnotowalismy pierwszy 1000

unikalnych uzytkownikow serwisu...
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PIERWSZE SUKCESY

jestesmy agentem 87 touroperatorow z Polskii 67 z
Niemiec. Otwieramy Biuro Obstugi Klienta, dwa salony
sprzedazy. Dostrzegamy utomnosc¢ dzierzawionych
wyszukiwarek ofert turystycznych. Pada decyzja:
szukamy inwestora i budujemy PLATFORME
AFILIACJI TURYSTYCZNEJ i TPASEK.COM!
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POWSTANIE T-OFFICE SP. Z O.0.

jest kapitat, zarzad, prezes, struktura organizacyjna, siedziba.

IDEA NARZEDZIA ,1PASEK.COM”

rozpoczecie pierwszych prac nad kodem i
skryptami. W 2002 roku implementacja kodu z Pojawiajg sie w naszym zespole ciekawi i zdolni
plikami dynamicznymi XML wyszukiwarki wspotpracownicy, zawieramy liczne znajomosci. Trwaja
projektu Carrot. prace nad portalem i bazami danych. 2017 rok — stajemy sie

cztonkiem Polskiej Izby Turystyki
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PIEC FILAROW T-OFFICE

BIURO OBSLUGI KLIENTA

Kazda oferta i ustuga naszej firmy posiada wewnetrzny system

zarzgdzania w trosce o petne zadowolenie naszych Klientéw i
Kontrahentow.

DZIAL IT

W ramach koncepcji zarzadzania ograniczeniami wypracowano
schemat organizacyjny oparty na narzedziach IT. Nasze motto:
one cloud, any application, any device.

DZIAL MARKETINGU

Dba o wizerunek marki T-OFFICE, promuje oferte handlowa,

£
. . ) o ; T-OFFICE
opracowuje skuteczng strategie budowania relacji miedzy firma, ALL FOR TOURISM

a kontrahentami i odbiorcami produktow i ustug.

DZIAL. SPRZEDAZY

Gtéwnym zadaniem jest wspotpraca z dotychczasowymi i
przysztymi nabywcami ustug i ofert w ramach okreslonych
parametrow dziatania.

TRAVEL STREFA - BIURO PODROZY

Oferujemy najlepsze: wczasy, wycieczki objazdowe, wyprawy

egzotyczne, wakacje rodzinne, podroze poslubne, wyjazdy dla
singli oraz komfortowe wakacje dla bardziej wymagajacych.
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BIURO 0BSEUGI KLIENTA

KOMUNIKACJA

Komunikacja z klientami, zwtaszcza nacisk na komunikacje

indywidualng, nawigzanie dialogu, budowa i umacnianie relacji

ULATWIANIE DOTRACIA DO OFERT | USLUG

Profesjonalna pomoc dla klienta w uzyskaniu wyczerpujgcych
informaciji o ofercie firmy

ZACIESNIENIE RELACJI Z KLIENTEM

Biuro Obstugi Klienta petni role salonu sprzedazy, serwisu
informacyjnego oraz reklamacyjnego dla klienta i kontrahenta.

PERSONALIZACJA TRESCI PRZEKAZU

Indywidualne dostosowanie srodkéw komunikacji do preferenciji
klienta, tworzenie kompleksowej bazy danych, aktualizowanej
przy kazdym kontakcie z klientem.

Biuro obstugi klienta T-OFFICE to nowoczesna catos¢ infrastruktury stworzonej

przez nas w celu komunikacji z klientem oraz kontrahentem.

Uruchomilismy catodobowy telefon dyzurny czynny w systemie 24/7/365
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DZIALIT

Nowoczesne technologie

Nasz dziat IT charakteryzuje sie zaréwno odwagg w poszukiwaniu i

wdrazaniu narzedzi technologicznych, jak i wsparcia w zakresie

innowacyjnosci pozostatych dziatow T-OFFICE, klientow i kontrahentow.
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www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
© 2018 T-OFFICE Sp. z 0.0.. All Rights Reserved.



http://www.t-office.pl/
http://www.travelstrefa.pl/

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

DZIAt MARKETINGU

Nasi specjalisci odnajdujg, analizujg i oceniajg mozliwosci rynkowe, prowadzgce do
zaspokojenia potrzeb naszych klientow oraz doktadne ustalajg te potrzeby, w celu
opracowania listy kolejnych dostawcéw ustug i ofert wsrod naszych kontrahentéw.

Praca dziatu marketingu w T-OFFICE jest wewnetrznie zintegrowana i charakteryzuje
sie wysokim poziomem efektywnosci i skutecznosci. W osiggnieciu najlepszych
wynikow stosujemy zbidr najnowoczesniejszych narzedzi i metod organizacji pracy.

Zadaniem dziatu marketingu jest rozwijanie planow dotyczgcych oferty i ustug,

nadzoru nad ich wdrazaniem, kontrola wynikow i podejmowanie dziatan

korygujacych. Ta sfera odpowiedzialnosci realizowana jest poprzez:

« rozwdj strategii dtugofalowej dla ofert i ustug Swiadczonych przez firme;

e przygotowanie rocznego planu marketingowego i prognozy sprzedazy;

» wspotpraca z agencjami reklamowymi i handlowymi przy opracowywaniu tekstow,
programow i kampanii promocyjnych;

« stymulowanie wsparcia dla ofert i ustug wsrod personelu dziatu handlowego,
przedstawicieli handlowych i specjalistow TRAVEL STREFA Biuro Podrozy;

« ciggte zbieranie informacji o wynikach osigganych przez oferty i ustugi
nastawieniu klientow do oferty oraz nowych problemach i mozliwosciach;

 inicjowanie ulepszen w promocji i sprzedazy ofert i ustug w celu zaspokojenia
zmieniajgcych sie potrzeb rynku

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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B2B — nowe kanaty dystrybuc;ji

UtworzylisSmy nowatorski w branzy turystycznej dziat sprzedazy, ktérego
zadaniem jest docieranie z ofertg turystyczng do przedsiebiorstw, instytucji
i organizacji. Ten kanat dystrybucji pozwala nam juz teraz zaproponowac

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

DZIAL SPRZEDAZY

oferty i ustugi turystyczne dla ponad 36 000 pracownikow i ich rodzin.

Przedsigbiorstwa

i
AL

Instytucje

Organizacje

PRODUKTY
DLA SEKTORA
B2B
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OFERTA
KATALOGOWA

BON
TURYSTYCZNY

OFERTA
INDYWIDUALNA
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OBStUGA
DELEGACYJNA
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TRAVEL STREFA - BIURO PODROZY
D:E

TRAVELSTREFA

BIURO PODROZY

ARKTYKA

Nasze Biuro Podrozy oferuje swoim klientom przejrzysta oferte
turystyczna, wysoka jakos¢ wyjazdow gwarantowang przez najwyzej AMERYKA
ocenianych organizatoréw z Polski i Niemiec. POLNOCNA
W ofercie naszego Biura Podrézy znajduja sie:

EUROPA

» Weczasy
Wyjazdy wakacyjne letnie i zimowe
Kolonie, zimowiska i obozy jezykowe dla dzieci i mtodziezy

AMERYKA
CENTRALNA

Wycieczki objazdowe

Rejsy morskie

Czartery jachtow i barek

Wynajem domow wakacyjnych
Systemy rezerwacji biletéw lotniczych
Systemy rezerwacji noclegow AMERYKA AUSTRALIA
Systemy rezerwacji wypozyczalni aut POLUDNIOWA | OCEANIA
Systemy rezerwacji przepraw promowych
Sprzedaz ubezpieczen turystycznych

Organizacja wiz turystycznych ANTARKTYDA

YV V V V V V V V VY V VYV VY
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| 0 NAS - PODSUMOWANIE

Dokumenty do pobrania

Informacje o strukturze T-OFFICE Sp. z o.0.

Portfolio kontrahentéow i partneréow

Adres, formularz kontaktowy, mapa dojazdowa
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PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNE]

CEL PRZEDSIEWZIECIA

Celem przedsiewziecia jest stworzenie laboratorium IT pod nazwg PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ, ktore zaprojektuje, wdrozy i bedzie dystrybutorem narzedzi
IT dla firm i instytucji oraz oséb fizycznych zwigzanych z przemystem turystycznym oraz $wiadczeniem ustug turystycznych.

Podstawowe produkty IT to:

1PASEK.COM

Wyszukiwarka ofert
turystycznych

API
Zbior bibliotek wymiany i
udostepniania danych

WYSZUKIWARKI

Gotowe wyszukiwarki ofert
turystycznych

WIDGET

Zestawy widzetéw do
instalacji w serwisie

WHITE LABEL

Platforma prezentacyjna
dla uzytkownika

www. t-office.pl www.travelstrefa.pl
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PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNE]

Tworzac Platforme Afiliacji Turystycznej firma T-OFFICE wychodzi naprzeciw oczekiwaniom wtascicieli stron i blogow
w udostepnianiu narzedzi, ktére pomagajg w zarabianiu pieniedzy poprzez reklamowanie na nich produktow wielu znanych marek.
Kazde klikniecie prowadzi do sprzedazy, zarabiasz pienigdze!

P =

Wydawca Uzytkownik Rezerwacja Monitoring Wynagrodzenie

Podfgczasz link do Uzytkownik odwiedzajacy Uzytkownik kupuje lub Platforma Afiliacji Zarabiasz prowizje -
jednego z naszych Twoja strone kilka w rezerwuje ustuge Turystycznej monitoruje prawdziwe pienigdze!
reklamodawcow zamieszczony przez Ciebie link reklamodawcy transakcje
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PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNE]

Uzywajac naszych narzedzi statystycznych, uzytkownik na biezgco
sledzi swoje przychody. Nie wymuszamy na cztonkach naszej
Platformy podpisywania kontraktow - pozwalamy uruchomi¢ jedynie
te reklamy, na ktore zdecyduje sie uzytkownik.

Przytaczenie sie do Platformy Afiliacji Turystycznej nie wigze sie
z jakimikolwiek kosztami. Po kazdej zakonczonej transakcji
uzytkownik otrzymuje zaptate za swoje dziatania marketingowe.

Optacalnos¢ Bezpieczenstwo Przejrzystosc

Wspdtpracujemy tylko z najlepszymi reklamodawcami, dzieki czemu
gwarantujemy uzytkownikom pewnos$¢ wynagrodzenia za prowadzong

aktywnosc internetowa.
Pienigdze wyptacane beda raz w miesigcu. Nie wymagamy zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej, aby stac sie cztonkiem naszej platformy.

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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1PASEK.COM
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Dla kogo 1PASEK.COM i jakie korzysci?

Produkt bedzie przeznaczony przede wszystkim dla oséb pracujgcych w
biurach i agencjach turystycznych zajmujgcych sie rezerwacjg pokojow
1PASEK.COM hotelowych dla swoich klientéw. Pozwalaé on bedzie usprawnié prace tych
Inteligentny system rezerwacji hotelowych osdb, automatyzujgc proces wyszukiwania, poréwnania i selekcji ofert

. hotelowych, jak rowniez tworzenia vouchera i innych potwierdzen, wtgcznie z
@ WYBIERAJ, POROWNUJ, REZERWUJ

pokoje w ponad 3 600 000 obiektach
hotelowych na catym Swiecie,

koricowym etapem rezerwacji.

Poprzez skrocenie czasu pracy nad jednym zapytaniem agent bedzie w
stanie przeprowadzi¢ 10 razy wiecej rezerwacji dla swoich klientow.

@ SZYBCIEJ | tATWIEJ Drugg grupg docelowg dla produktu sg osoby, ktére pracujgc w duzych

platforma z dostepem do wielu zrédet firmach/korporacjach, organizujg podréze stuzbowe w firmie - tzw. travel

obiektéw hotelowych managerzy. Produkt w identyczny sposob utatwia¢ bedzie proces rezerwacji

pokoju hotelowego.

PODGLADAJ CENY KONKURENCJI

Efektywnos¢ pracy to nie tylko zwiekszenie wolumenu sprzedazy, ale
analizuj ich oferty, sledZz promocje i zarzgdzaj

marzami w tym samym miejscu.

mozliwos¢ utrzymania klienta, dzieki szybkiemu procesowi przedstawienia
konkretnej oferty, dopasowanej do potrzeb klienta poprzez indywidualne
podejscie. Caty proces rezerwacyjny mozna zamkng¢ w pieciu minutach.
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1PASEK.COM @
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYINY

Proces przeprowadzania rezerwacji przez uzytkownika

Krok pierwszy . Y
Podajesz kierunek wyjazdu (miasto, panstwo, !
region, nazwa obiektu), date wyjazdu, liczbe oséb
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1PASEK.COM ©
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Proces przeprowadzania rezerwacji przez uzytkownika

Krok drugi - kryteria

Okreslasz swoje potrzeby (standard obiektu, typ
wyzywienia, zyczenia specjalne), podajesz swoj
adres e-mail i wysytasz zapytanie do systemu
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1PASEK.COM &

INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Proces przeprowadzania rezerwacji przez uzytkownika

Krok trzeci
Na podany przez Ciebie e-mail otrzymasz

wiadomos¢ z informacja potwierdzajgca Twoj

wybor

T-OFFICE %72

ALL FOR TOURISM ¥

T-OFFICE Sp. z o.0. - Twoja oferta hoteli w Paryz,
Francja jest przygotowywana
Dziekujemy za wybér naszego rozwiazanial Otrzymalismy twoje zapytanie |

przeszukujemy nasza baze hoteli w celu dopasowania oferty do wybranych
parametrow.

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

1PASEK.COM

INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Proces przeprowadzania rezerwacji przez uzytkownika

Paryz - 4 Hotele rekomendowane dla Ciebie.

Dazigkujemy za wyb6r T OFFICE Sp. z 0.0.1 Ponize] znajduja sie oferty noclegu w wybrane]
loKaizacy

r e x ¥ Hea
HOTEL ORIGINAL PARIS LA MAISON FAVART
593 1484
e a ena callowa

SPRAWDZ
OFERTY

1 s

.& - b
S -
Qmma RARIS ARC DE
7 “RIOMPHE WAGRAM
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Krok czwarty

Otrzymujesz na swoj e-mail gotowe propozycje
noclegu, precyzyjnie odpowiadajgce Twoim
kryteriom.

Dokonujesz wyboru i rezerwujesz...

Caly proces rezerwacyjny mozna

zamkna¢ w pieciu minutach.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

1PASEK.COM &
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Podstawg technologiczng produktu jest innowacyjne potgczenie XML/API, ktore
zintegruje nasz system z bazami danych. 34 autorskie dynamiczne algorytmy skanowac
beda bazy hotelowe dostawcéw B2B, poddajac je jednoczesnie procesowi inteligentnej
preselekcji i poréwnujac z ofertami znaczacych internetowych agenciji podrézy B2C (np.
Booking.com). W rezultacie produkt automatyzuje i digitalizuje prace agenta podrézy.
Pozwala on na znaczne skrocenie czasu catego procesu: zapytanie + rezerwacja pokoju
hotelowego, wigcznie z poréownywaniem ofert dostawcéw B2C. Produkt jest szczegodlnie
dopasowany do potrzeb agencji business travel, gdzie to wtasnie czas jest kluczowa

wartoscia.

Jednoczesnie udostepnimy unikalne podejscie zaktadajgce niezbednosc
zachowania osobistych relacji agenta podrézy z jego klientem, co jest kolejng
cechg odrozniajgca nasz produkt od podobnych funkcjonujacych na rynku.
Dodajgc do tego wspomniang automatyzacje, otrzymamy wyjgtkowe

pofaczenie najnowszych technologii IT z zachowaniem bliskich relacji biura

podrozy z klientem.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

1PASEK.COM
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Produkt dzieki wymienionym funkcjonalnosciom pozwoli zwiekszy¢ efektywnosc¢ pracy agenta podrozy.

JEDNO ZRODLO DANYCH

ZARZADZANIE PRZYCHODAMI

AUTOMATYZACJA PROCESOW

Agent rezerwujgcy nocleg (pracownik
biura podrézy/agencji turystycznej) System posiada¢ bedzie funkcje revenue
management - dzieki podgladowi innych

Produkt automatyzuje wszystkie procesy, ktore

nie loguje sie do kilku zrodet, jak to ma - o } :
: . . . zabierajg  najwiecej czasu:  wyszukanie

miejsce w przypadku uzytkowania ofert i wbudowanej automatycznej marzy o o

odpowiedniego hotelu w konkretnym miejscu

innych  systeméw  rezerwacyjnych. biura podrozy.
Wszystkie zrodta bedzie miat w Biuro podrézy bedzie mogto swobodnie

zmienia¢ wartos¢ marzy i wigczyc¢/wytaczyc

(bedzie utatwione, dzieki inteligentnej

: . : . preselekcji ofert przez system), poréwnanie
jednym miejscu, gdzie  moze
poréwnywaé wybrane oferty réwniez z w udostepnionym panelu administracyjnym
automatyczne dodawanie jej do cen pokojow

ofert i ich cen (bedzie wbudowany podglad na
to w jednym ekranie), zarezerwowanie pokoju
ofertami serwisow B2C. hotel bedzi i i dzieki
hotelowych. otelowego (bedzie zautomatyzowane, dzieki
potgczeniu z dostawcy pokojow hotelowych i
wygodnemu systemowi ptatnosci), produkcja
vouchera/potwierdzenia (bedzie generowany

automatycznie).
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

1PASEK.COM
INTELIGENTNY SYSTEM REZERWACYJNY

Mozliwosci integracyjne systemu 1PASEK.COM z ustugodawcami

ORGANIZATORZY
IMPREZ

RESTAURACJE

TOWARZYSTWA
UBEZPIECZENIOWE

TOUROPERATORZY PRZEPRAWY

WYPOZYCZALNIE
PROMOWE

PRZEWODNICY

| wiele innych ustug i produktéw...
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

API

UJEDNOLICENIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

API - Application Programming Interface (ang. interfejs Programowania Aplikacji)

API| pozwala na korzystanie z funkcjonalnosci udostepnianych przez inng aplikacje w
uzytkowanej aplikacji, szczegdlnie w aplikacjach sieciowych .

W ramach budowy Platformy Afiliacji Turystycznej chcemy stworzy¢ uniwersalny,
jednolity sposéb komunikacji pomiedzy witrynami.

Jezeli agent biura podrézy musi uwzgledni¢ w ramach obstugi zapytania klienta duzg
liczbe danych, to kilkukrotne logowanie sie dziennie na dany serwer i Scigganie
danych recznie jest bardzo problematyczne, pracochtonne, zabiera duzo cennego
czasu.

Aby utatwic ten proces chcemy stworzy¢ uniwersalng dokumentacje oraz narzedzie
API, ktére petny cykl pobierania, analizowania i przetwarzania danych sprowadzi do
trzech kliknie¢ w czasie nie dtuzszym niz 1 minuta od chwili logowania, do momentu
pobrania okreslonych zapytaniem danych.

Duze serwisy udostepniajg swoje API wraz z dokumentacjg, lecz kazdy z nich uzywa
zupetnie innych interfejséw oraz metod postugiwania sie narzedziami do pobierania
danych.

API| bedzie udostepnione wszystkim uzytkownikom w ramach licencji na legalne i
nieodptatne kopiowanie kodu wynikowego, zas kod Zrédtowy pozostanie skryptem
wiasnosciowym T-OFFICE i bedzie bezposrednio powigzany z Wyszukiwarkami oraz
Widzetami, dostepnymi w ramach Platformy Afiliacji Turystycznej.

www. t-office.pl www.travelstrefa.pl
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

API @
UJEDNOLICENIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

API dla uzytkownikow
o Tyle procent uzytkownikow korzysta z
94 /O rozproszonych rozwigzan API nie zdajac sobie Rozszerzenie zakresu -

sprawy z uzytkowania tego rozwigzania. Uzytkownik chce wprowadzi¢ do ,’ .
wyszukiwarki dodatkowy kierunek: V;
Turcja. Support techniczny udostepnia w ’ Suk
' ’ UKCeS
API| T-OFFICE destynacje Turcja. /’
/ Uzytkownik otrzymuje wyszukiwarke, ktora

Instalacja APl T-OFFICE

Support techniczny T-OFFICE pomaga

generuje mu dodatkowe dochody (uzgodniony %

prowizji za dokonane rezerwacje).
w instalacji APl w serwisie uzytkownika ’

(3 proste czynnosci) /
’ . .
// Dziatanie API

L7  Zainstalowana wyszukiwarka w serwisie

uzytkownika odpytuje baze T-OFFICE,
uzytkownik odnotowuje rezerwacje i sprzedaz
wyjazddéw do Grecji

7/

/" API T-OFFICE

/7
L7 - Uzytkownik podejmuje decyzje, ze na swoj
serwis/blog chce zainstalowac¢ wyszukiwarke
ofert wycieczek do Greciji.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

API
UJEDNOLICENIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

pY

Klienci

Klienci serwisu uzytkownika dokonujg
rezerwacji ustug touroperatorow

Touroperatorzy

Przesytanie plikow XML z
ofertami organizatoréw

>

Baza Ap| / Wyszukiwarka
plikéw XML /" uzytkownika

y

E Jednolite i proste rozwigzania dla
T-OFFICE wszystkich. Normatywnos¢ API

T-OFFICE gwarancja stabilnego i

Obraobka plikow XML
partnerskiego rozwoju biznesu!
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

WYSZUKIWARKA

Wyszukiwarki udostepnianie przez Platforme Afiliacji Turystycznej
wyrézniac sie bedg nastepujgcymi elementami:

DOSTEPNOSC

Wyszukiwarki bedg dostepne dla kazdego uzytkownika
zarejestrowanego w Platformie Afiliacji Turystycznej

INSTALACJA

Kazdy uzytkownik otrzyma dokumentacje, skrypt oraz pomoc dziatu
technicznego, wraz z osadzeniem wyszukiwarki w serwisie uzytkownika

DZIAtANIE

Wszystkie wyszukiwarki zbudowane bedg w oparciu o APl T-OFFICE, tym
samym z chwilg instalacji w serwisie uzytkownika sg gotowe do dziatania.

UNIWERSALNOSC

W oparciu o rozwigzania APl T-OFFICE uzytkownik, jedng komenda, odblokowuje dowolne

zakresy tematyczne w wyszukiwarce, ale ktére chce udostepnic¢ swoim klientom

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI Q

WYSZUKIWARKA

Wyjatkowos¢ wyszukiwarek dostepnych na Platformie Afiliacji Turystycznej

Szybkos¢
Powigzanie wyszukiwarek z API T-OFFICE spowoduje podanie wynikow zapytania w czasie
rzeczywistym, mierzonym w milisekundach [ms]

Wyniki
Trafnosc i prawidtowos¢ podawanych klientom wynikow gwarantuje baza XML
przetwarzana przez API ktérg dostarczajg touroperatorzy

Zasieg

Indeksacja powigzana z automatyzacjg robotow internetowych, ktére
przeszukujg miliardy stron i plikow XML tworzac globalng baze danych

Responsywnos¢
Opracowane kody i skrypty dostosowujg wyszukiwarki do
wyswietlania na urzgdzeniu kazdego rodzaju

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
© 2018 T-OFFICE Sp. z 0.0.. All Rights Reserved.



http://www.t-office.pl/
http://www.travelstrefa.pl/

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

WYSZUKIWARKA

Zasady dziatania wyszukiwarki

™

INTERFEJS

Program wyszukujgcy zaprojektowany tak, aby uzytkownik i jego klient mogli

wpisywac stowa kluczowe uruchamiajgce proces wyszukiwania wynikow

INDEKS

Spis zebranych przez roboty internetowe stéw (fraz). Do fraz dotgczane sg tagi
wigzace stowa z miejscami ich wystepowania w bazie danych. Indexy

wystepujg rowniez w plikach XML w ramach API T-OFFICE.

BAZY DANYCH

Przechowuje zaindeksowane strony oraz otrzymane od touroperatorow pliki XML.
Roboty pracujgce w ramach wyszukiwarki korzystajg z baz danych, indeksuja je w

Sposob ciggty

KOD ZRODLOWY (CRAWLER)
Stuzy do czytania i interpretacji kodu witryny. Crawler pamieta wytgcznie sam
tekst ze strony oraz dodaje znaczniki (tagi) do tekstu. Tagi majg za zadanie

przesytac informacje do API T-OFFICE, dotyczaca tematyki witryny.
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WIDGET

Skuteczna forma marketingu i sprzedazy

W ramach Platformy Afiliacji Turystycznej beda oferowane widzety petnigce funkcje aplikacji (np. wyboér destynaciji, daty rezerwaciji, itp.). Sg to moduty
skryptowe tworzone przez serwis Platforme Afiliacji Turystycznej, w ktérych fatwo i szybko instalowa¢ mozna dowolne tresci i odnosniki. Potgczenie w
jednym module grafiki, linku, APl T-OFFICE tworzy doskonate narzedzie sprzedazy ustug przez touroperatora w dowolnym serwisie, w ktérym modut

zostanie zainstalowany.

Skutecznos¢ R&6znorodnosc¢ Instalacja Dowolnos¢
Atrakcyjna szata graficzna Brak wszelkich Prosty skrypt do Widzety we wszystkich
personalizowana przez ograniczen w tematyce zainstalowania w kodzie  rozdzielczosciach dostosowuja
zlecajgcego wykonanie widzetu wyswietlanych tresci strony uzytkownika je do kazdego urzadzenia
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

WIDGET

Zasada dziatania widzetu

Grafika
Wizualizacja tresci (.jpg,
H265, .avi, MPEG-4)

API

Wszyte kody tgczace
widzet z bazg API

Hipertgcze
Linki kierujgce do strony
reklamodawcy
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

WIDGET

Dla kogo widzet

Reklamodawcy

TOUROPERATORZY
Kazdy organizator lub touroperator, ktory szuka nowych

metod dotarcia do jak najwiekszej grupy klientéw

HOTELE
Hotele, pensjonaty, osrodki wczasowe,

apartamenty, domy wakacyjne itp.,

SYSTEMY REZERWACYJNE
Systemy sprzedazy biletow lotniczych,

promowych, wypozyczalnie aut, itp..

INNE PODMIOTY | SERWISY
Wszystkie instytucje i serwisy zainteresowane
nowa forma reklamy swoich ustug

REKLAMODAWCY - zlecenie dla Platformy Afiliacji Turystycznej na
wykonanie widzetu oraz przekazanie do API T-OFFICE plikow XML
obstugujacych tresci, jakie maja by¢ wyswietlane na widzecie. Uzgodnienie
wysokosci prowizji za klikalnos¢ widzetu na serwisach Wydawcow.

Wydawcy

BIURA PODROZY
Urozmaicenie oferty dla swoich klientow

SERWISY TURYSTYCZNE

Wzbogacanie przekazywanych tresci

Dostep do biezacych wiadomosci

BLOGI TURYSTYCZNE

INNE SERWISY | PORTALE
Wszystkie serwisy i portale zajmujace sie
zagadnieniami z dziedziny turystyki

WYDAWCY - jako zalogowany uzytkownik Platformy Afiliacji Turystycznej pobiera
dowolny widzet, instaluje go we wtasnym serwisie. Jego uzytkownicy po kliknieciu w
widzet zostang przekierowani na konkretng oferte. Reklamodawca za dokonang
rezerwacje wyptaca Wydawcy okreslong prowizje.
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WHITE LABEL

Sprzedaz ustugi z Platformy Afiliacji Turystycznej pod wiasng marka

ELASTYCZNOSC INDYWIDUALNOSC OBSZERNOSC

Ustuga wraz ze wszystkimi narzedziami W tym modelu wspdtpracy z White Label po zainstalowaniu jest gotowym do
dostosowywana jest do wymagan operatora uzytkownikiem nazwa T-OFFICE w pracy, wielostronicowym serwisem zawierajgcym
(uzytkownika Platformy Afiliacji Turystycznej) zaden sposob nie jest widoczna dla petny zestaw wyszukiwarek, widzetow, banerow

i oferowana w ramach jego oferty z jego logo uzytkownikéw koncowych ustugi. w atrakcyjnej formie graficznej, ktérg mozna

lub nazwa. modyfikowaé w dowolny sposob..
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WHITE LABEL

Zintegrowany z wszystkimi narzedziami Platformy Afiliacji Turystycznej
w petni modyfikowalny serwis internetowy dla kazdego

ESTETYKA

PRYWATNOSC Catkowita

Skrypt iFrame FUNKCJONALNOSG dowolnqs’é w
oraz kod modyfikacji

instalowane na Komplet gotowych wygladu

hostingu narzedzi z Platformy

uzytkownika Afiliacji Turystycznej
w White Label

SZYBKOSC DLA WSZYSTKICH
Brak ograniczen

W 1 dzien o

. : : DZIALANIE w dostepnosci.
uzytkownik staje Brak
sie wiascicielem Petny dostep do zbioru

- R Ff . . profesjonalnego wszystkich danych w
Najnowoczesniejsze rozwigzanie dla cerwisy ramach APl T-OFFICE

wszystkich oséb i instytucji zaangazowanych
w branzy turystycznej. Gotowy serwis z
peinym kompletem narzedzi oraz dostepem
do ofert i ustug z catego swiata!

koniecznosci
Znajomosci
zagadnien IT.
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PLATFORMA AFILIAGJI TURYSTYCZNE]

DLACZEGO?

W jakim celu tworzy sie
Platforme Afiliacji Turystycznej?

Jest to swietny model dla wtascicieli duzych serwisow i
nawet mniejszych specjalistycznych blogéw. Kazda ze stron
na tym zyskuje: afiliant - otrzymujac wynagrodzenie, firma -
otrzymujac lead lub sprzedaz, kupujgcy - otrzymujac
oczekiwane ustugi i produkty. Model jest bezpieczny; za
dostawe zamdwienia, kwestie finansowe, czy logistyczne
catkowicie odpowiada reklamodawca. Afiliant czesto nawet
nie kontroluje szczegdtowo kazdego zamowienia, nie musi
sie  martwi¢ o

aktualizacje lub inne  sytuacje

problematyczne. Istnieje sporo przedsiebiorcow
uzyskujacych ogromne korzysci finansowe dzieki takim

modelom sprzedazy.

Dziatalnos¢ Platformy Afiliacji Turystycznej opiera sie na
wspotpracy  reklamodawcy z  wtascicielem  strony
internetowej, bloga Ilub innego medium mogacego

generowac ruch lub sprzedaz na stronie reklamodawcy.

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

PODSUMOWANIE

PIENIADZE

Podstawowe formy

wynagrodzenia

Osoby korzystajace z Platformy Afiliacji Turystycznej moga
otrzymac¢ wynagrodzenie w wielu réznych modelach lub z
wielu zrodet. Oto przyktady:

*CPM - (z ang. Cost per thousand, M jako rzymskie 1000) —
ptatnos¢ za 1000 wyswietlenn jednostki reklamowej, czyli
banera lub innego elementu graficznego.

*CPC - (z ang. cost per click) — wtasciciel strony zarabia za
kazde unikalne Kkliknigcie w link lub baner reklamowy i
przejscie na strone reklamodawcy.

*CPL - (z ang. cost per lead) — ptatnos¢ nastepuje np. za
wypetnienie formularza (czyli pozostawienie danych
kontaktowych), zarejestrowanie na stronie, lub pobranie
aplikacji w wersji trial.

*CPS - (z ang. cost per sale) — wyptaca sie okreslony
procent od kazdej sprzedanej oferty z ,polecenia”

wiasciciela strony internetowej.
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REKLAMODAWCY

Kto bedzie dostarczat danych
i ofert dla uzytkownikéw?

touroperatorzy i organizatorzy

noclegii wyszukiwarki noclegow

linie lotnicze i wyszukiwarki lotow
wypozyczalnie pojazdow i wyszukiwarki pojazddw
ubezpieczyciele i brokerzy ubezpieczen

promy

czartery i rejsy morskie

instytucje kultury, sztukii przyrody
organizatorzy wycieczek fakultatywnych
przewodnicy i ttumacze

dostawcy ustug transportowych i parkingowych
ustugi gastronomiczne

organizatorzy imprez eventowych

Nalezy zaznaczyc, ze lista reklamodawcow jest nieskonczona,

gdyz kazde narzedzie w Platformie Afiliacji Turystycznej jest
do wykorzystania w dowolnej branzy gospodarki rynkowe;.
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PLATFORMA AFILIAGJI TURYSTYCZNE]
ZAGADNIENIA TECHNICZNE

Narzedzia stuzace do wyszukiwania informacji w Internecie komunikuja sie Onentacyjne dane liczbowe pOdmIOtOW w Polsce

kazde innym jezykiem. Jest to najwieksza ,stabosc¢” idei otwartego dostepu
do informacji. Niezaleznie od tego, ze okreslimy jako kryterium wyszukiwania
te same stowa-klucze dla roznych wyszukiwarek, to kazda z nich moze
zrozumiecC je na swoj sposob, czego konsekwencjg jest otrzymanie roznych Orientacyjne dane liczbowe:

Firmy*

rezultatow wyszukiwania. 1074 blogi i serwisy podréznicze

2733 blogi i serwisy kulinarne
4715 blogi i serwisy sportowe

: ! ) ) 683 e-sklepy z mapami i
Orientacyjne dane liczbowe: przewodnikami

wspolnym dla wszystkich stron dziatajgcych w przemysle turystycznym jest - 982 e-sklepy turystyczne
4722 biur podrozy

3733 hoteli i pensjonatow

5305 przewodnikow

Pomyst na ten produkt wyewoluowat ze zbieranych przez ponad 4 lata opinii,

analiz i sugestii osob zwigzanych z branzg turystyczng. Mianownikiem

oczekiwanie na pojawienie sie normatywnych, szybko i stabilnie pracujacych
rozwigzan do prezentacji, rezerwacji i sprzedazy ustug, produktéw i ofert

turystycznych. 4387 przedsiebiorcow
turystycznych
e " » ‘ - 68300 lokali

Warto podkresli¢, ze przy rozwazaniu zasadnosci rozpoczecia prac nad gastronomicznych
projektem sprawag zasadniczg byto podjecie decyzji komu ma on byc¢
dedykowany i udostepniany, i na jakiej zasadzie (licencji).
Zdecydowalismy, ze projekt bedzie dostepny dla wszystkich; zarowno dla
duzych firm turystycznych i hoteli, jak i matych serwiséw, blogerow,

i 4 i ; i ; 4 i 4ni * Dane pozyskanie z Centralnej Ewidencji i . . S )
pasjonatéow i ludzi, chcacych aktywnie uczestniczy¢é w dziatalnosci Wykazow w Turystyce Ministerstwa Sportu Dane pozyskanie z sieci i Google Analytic
turystycznej, czerpiac z tego okreslone, satysfakcjonujgce dochody. Turystyki oraz GUS
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PLATFORMA AFILIAGJI TURYSTYCZNE]
ZAGADNIENIA TECHNICZNE

~>~

OPERATORY WIELU FORM

Te operatory pozwalajg nam na stworzenie
rozbudowanej maski wyszukiwania. Dzieki uzyciu
symboli wieloznacznych, skrypty pozwalajg na
wyszukanie terminu, ktérego doktadnie nie
pamietamy lub ma kilka form (np. rézne nazwy w
obcych jezykach tego samego pojecia). Skrypt
Jtylda” potrafi zas zwiekszy¢ liczbe wyswietlanych
wynikow skanujac bazy danych itgczac tagi

poszczegdlnych fraz w logiczng catosé.

HIERARCHIA WAZNOSCI

Skrypty w kodzie automatycznie definiuja
hierarchie waznosci (kolejnosci) operatorow,
wedtug ktorej informacije bedag wyszukiwane

Zastosowane technologie i reguty w projekcie

ROZBUDOWA MASKI

ZAWEZANIE ZBIOROW

LACZENIE OPERATOROW

ALGEBRA BOOLE’A

2

ZANCZNIKI, FRAZY, TYLDA

Roboty i skrypty odpytujace bazy danych dzieki
zastosowaniu zawezania zbiorow, pozwalaja na
ograniczenie liczby wyswietlanych wynikéw do tych,
ktore zawierajg okreslone stowa lub komendy.

OPERATORY LOGICZNE

TPASEK.COM oraz wyszukiwarki zostaty
,Wyposazone” w skrypty, ktore odpytuja
bazy z uzyciem stow- kluczy wyszukiwania
,AND’, ,OR", ,NOT” (,i", ,lub”, ,nie”)

www. t-office.pl www.travelstrefa.pl
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PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNE)
ZAGADNIENIA TECHNICZNE

PODSUMOWANIE

Pojecie logistycznego systemu informacyjnego oznacza zbiér wzajemnie
powigzanych elementow: ludzi, sprzetu, procedur, zapewniajgcy wszystkim
uzytkownikom odpowiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji i

kontrolowania swoich wyborow.

System informatyczny moze by¢ zdefiniowany jako zbidr procedur przetwarzania,

tworzacy formalng, w petni zdefiniowang catos¢, stuzaca do przechowywania i

przetwarzania informaciji.

Platforma Afiliacji Turystycznej i rozwigzania technologiczne z dziedziny IT ktore
bedzie dostarczac, stang sie kluczowym miejscem dla kazdej firmy i osoby,

zaangazowanej w przemyst turystyczny w Polsce i na catym Swiecie.

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
© 2018 T-OFFICE Sp. z 0.0.. All Rights Reserved.



http://www.t-office.pl/
http://www.travelstrefa.pl/

MARKETING

ANALIZA MARKETINGOWA



http://www.t-office.pl/
http://www.travelstrefa.pl/

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI
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UZASADNIENIE DLA PROJEKTU PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ

[]

Brak platformy afiliacyjnej w ,polskim” Internecie dedykowanej tylko ustugom turystycznym

Dedykowane rozwigzania IT konkretnym parterom i rodzajom ustug

[]

Wdrazanie wszystkich rozwigzan w formacie licencji Open Source

[ K

Wszystkie narzedzia kompatybilne w ich implementacji do produktu WHITE LABEL

[]

Wyjatkowos¢ oraz kompleksowosé zakresu dziatania

[]

Wzrostowe prognozy ekonomiczne dla rynku ustug turystycznych w Polsce

Wzrost zainteresowania Uzytkownikéw informatycznymi narzedziami rezerwacji i zakupu dobr i ustug turystycznych (Turysta Cyfrowy)

[]

Zwiekszenie zakresu dostepu do narzedzi sprzedazowych i prezentacyjnych dla rozpoczynajgcych dziatalnos¢ Agencji Turystycznych

[]

oraz Touroperatoréw i Organizatorow

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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STAN WYKONANIA PROJEKTU*

Integracje systemow rezerwacyjnych zewnetrznych z Platforma Afiliacji Turystycznej

MerlinX (ESS & Sabre Travel Network) — oferty 2581 biur Podrézy

Merigo® (Go Global TravelDestination of the World) — 5'500°000 mIn pokoi hotelowych
na catym swiecie, 600 wypozyczalni samochodéw w 50 destynacjach, transfery, rejsy,
eventy, bilety lotnicze, ubezpieczenia, wizy, karty roamingowe.

Destinations of the World (DOTWconnect) — 160000 hoteli i apartamentéw w ponad
10000 destynaciji

Bedsonline (hotelbedsGROUP) — 170'000 hoteli w ponad 180 krajach, 16'000 agentéw
w ponad 700 destynacjach, 142'000 aut w ponad 1900 destynacjach

Hotailor (Amadeus & IBM) — 978000 hoteli w 198 panstwach, wyszukiwarka potgczen
lotniczych KIWI

Booking.com (Booking.com B.V.)) — 1613434 obiektéw noclegowych w 125871
miejscach, w 229 krajach i terytoriach

Rentalcars CONNECT (Priceline Group) — 53'000 wypozyczalni w 160 krajach

Promy.pl (PETPOLONIA) — rezerwacja biletéw promowych na $wiaecie

AGODA (Priceline Group) — 2150000 obiektéw noclegowych na catym Swiecie,

programy lojalnosciowe

*Dane na dzien 01.11.2018 rok

API T-OFFICE

~_

Interhome AG - Hotelplan Holding AG (MIGROS Group) - 34000 doméw i
apartamentow w 31 krajach

TravelTrex GmbH — narty z karnetem w 1500 obiektach i 500 miejscowosciach
Adriatic.hr — ponad 10°000 obiektéw wakacyjnych nad Adriatykiem, 793 jachty i todzie
motorowe na Morzu Srédziemnym

HotelsPro (Global Travel Wholesaler) — zakontraktowane ponad 500000 obiektow
hotelowych w 20°000 miastach $wiata

Voyager (Voyager.com Sp. z 0.0.) — bilety autobusowe, ubezpieczenia, karty turystyczne
TUI Villas (Grupa TUI) — ponad 300'000 kwater wakacyjnych na $wiacie

MOZIO (Mozio Inc.) — transfery lotniskowe z ponad 2000 lotnisk na catym Swiecie,
opcje ,TUK-TUK" oraz ,Last Mile"

AFerry (AFerry Ltd.) — ponad 3500 potaczen promowych na catym swiecie, opcje
CARGO

Neckermann Podréze (Thomas Cook Group PLC) — 175 lat tradycji

HotelPlanner — swiatowy lider rezerwacji noclegowych dla grup
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STAN WYKONANIA PROJEKTU*

Powigzane bazy dostepowe do API T-OFFICE

SN N N T N N N N NN

*Dane na dzien 01.11.2018 rok

Arzoo

Ean
Booking.com
Grouptranshotel
Orbits

Priceline
HotelsCombined
Hotwire
Travelport
Amadeus
Abacus
Car-Trawler
Carrentals

Irish-Car-Rentals

N N N N N N N N N N N RN

Europcar

Hertz

Sixt

Avis

Alamo

Thrifty

Dollar
Tboholiday
Cleartrip
Car-Hire-Engine
Viator
Amadeus-Cruise
Speedy

G-Adventures

A N N N N Y N N N N N N

www. t-office.pl www.travelstrefa.pl

Qtravel-Search
Musement
Adriagate
Sabre
Tourico-Holidays
Citi-Discovery
Hotelbeds
AdventureLink
Wego
Travelpayouts
JetRadar
TravelStart
Skyscan
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Opis i analiza konkurencji

Merlin X

Na rynku dostawcow ustug systemow
rezerwacyjnych w Polsce jest to firma
nr 1, w Europie znajduje sie na miejscu
4. Specjalizuje sie przede wszystkim w
udostepnianiu

narzedzi agentom

turystycznym do prezentacji i sprzedazy

ofert touroperatorow. Drugim
narzedziem wyrozniajgcym MerlinX jest
VCMS - do
prezentowania zasobow bazy danych

MerlinX.

panel  afiliacyjny

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA MARKETINGOWA PROJEKTU

Mocne strony Merlin X:

Potezna baza danych

Bogaty zbior Kontrahentow

Wieloletnie doswiadczenie zespotu pracowniczego (jedynie 5 0sob!)

Uznana marka

Wiascicielem Merlin X od 2016 roku jest Francusko-Szwajcarski Fundusz Inwestycyjny NN

Investment Partners nalezacy do Grupy Kapitatowej ING

Stabe strony Merlin X:

Pobieranie optat od Touroperatoréw i Organizatoréw za umieszczanie w systemie Merlin X ofert
Naliczanie prowizji za sprzedaz ofert z systemu Merlin X

Pobieranie optat za udostepnienie agentom systemu Merlin X

Udostepnienie systemu Merlin X dla agentéw z ,pustymi” narzedziami (agent, aby mégt uzytkowac
zakupiony system Merlin X musi w trybie indywidualnym i odrebnym zawrze¢ umowy z
poszczegdlnymi touroperatorami, z listy udostepnionej przez Merlin X)

Odptatne widzety (hotele, loty, auta, e-ptatnosci)

Ograniczona mozliwosé edytowania VCMS (WHITE LABEL)

Umiejscowienie wszystkich narzedzi prezentacyjnych, rezerwacyjnych i sprzedazowych na wtasnym
DNS (brak jakiejkolwiek mozliwosci ingerencji uzytkownika w  statystyki, subdomeny, SEO,
pozycjonowanie, itp.)

Ograniczona mozliwos¢ umieszczania skryptow oraz iFream.css w VCMS

www. t-office.pl www.travelstrefa.pl
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Opis i analiza konkurencji

Mocne strony TravelPayouts:

Wiele kontentéw

Bogaty zbior Kontrahentow

Wieloletnie doswiadczenie zespotu pracowniczego

Uznana marka wsrod blogeréw i portali turystycznych

Wszystkie udostepniane narzedzia sg bezptatne

Wszystkie narzedzia w RWD (100% responsywne)

Wtasne rozwigzania rezerwacji lotow — przegladarka i wyszukiwarka Jetradar
Witasne rozwigzania rezerwacji noclegow — przegladarka i wyszukiwarka Hotellook

Wiascicielem TravelPayouts jest uznana marka TRAVEL OTAS z olbrzymim wsparciem kapitatowym trustow azjatyckich

Stabe strony TravelPayouts:

Wiekszos¢ produktow, narzedzii widzetow jest dostepnych tylko w jezykach rosyjskim i angielskim

Bardzo niskie kwoty prowizji afiliacyjnych

Ubogi zakres edycji graficznej poszczegolnych widzetow

Konieczna ingerencja programisty w skrypty widzetéw z uwagi na rosyjskie biblioteki DLL dla programoéw antywirusowych*
Ograniczona mozliwos¢ edytowania WHITE LABEL

Umiejscowienie wszystkich narzedzi prezentacyjnych, rezerwacyjnych i sprzedazowych na wtasnym DNS**

Ograniczona mozliwos¢ umieszczania skryptow oraz iFream.css w WHITE LABEL

Pomoc techniczna dla uzytkownika tylko w jezyku rosyjskim lub angielskim

TravelPayouts

Rosyjska firma IT nalezgca do grupy
kapitatowej TRAVEL OTAS. Dzieki platformie
TravelPayouts uzytkownicy moga
pozyskiwa¢ i zarzgdza¢ narzedziami w
formie widzetéw, do prezentowania licznych
ustug turystycznych. TravelPayouts oferuje
rowniez WHITE LABEL dla swoich
uzytkownikéw. Jest to jedyna platforma w
Swiatowym internecie, dedykowana tylko
narzedziom i rozwigzaniom IT dla przemystu

turystycznego.

* traktujg widzety jako potencjalne zagrozenie na stronach WWW, co zmniejsza wiarygodnos$¢ strony, na ktérej umieszczany jest widzet, uzytkownik obawia sie potencjalnego zainfekowania komputera
** prak jakiejkolwiek mozliwosci ingerencji uzytkownika w statystyki, subdomeny, SEO, pozycjonowanie, itp.
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Opis i analiza konkurencji

Z posiadanych informacji oraz po przeprowadzeniu analizy sektora ustug informacji turystycznej wynika, ze na rynku polskim jest tylko jeden dostawca
koncepcyjnie zblizony do idei Platformy Afiliacji Turystycznej, firma Merlin X z siedzibg we Wroctawiu. Drugim dostawcg ustug jest rosyjski portal TravelPayouts
bedacy wiasnoscig firmy TRAVEL OTAS

W wymienionych serwisach uzytkownicy otrzymali jedynie mozliwos$¢ prezentowania ofert ustug turystycznych od Kontrahentéw ,narzuconych” niejako przez
dostawce (TravelPayuts) lub narzedzia ,puste”, wymagajace od uzytkownika zawierania odrebnych uméw z dostawcami ustug lub ofert turystycznych (Merlin X).
W przypadku TravelPayouts uzytkownik musi akceptowaé np. promowanie rosyjskich hoteli na otrzymanym widzecie lub lotéw okreslonej linii lotniczej (Aeroftot).
W przypadku Merlin X uzytkownik musi zawiera¢ odrebne umowy z dostawcami ofert turystycznych z uwzglednieniem jego miejsca prowadzenia dziatalnosci
(biura sprzedazy, siedziby), co rodzi trudnosci w dialogu z Touroperatorami, gdyz ci musza uwzglednia¢ potozenie biura wzgledem swoich agentéw z
wczesniejszymi umowami (konkurencyjnosé agentow). Rodzi to sytuacje, kiedy uzytkownik kupuje system, wdraza go do swojej platformy, a efekt jest taki, ze nie
moze w nim umiesci¢ zadnych ofert, gdyz siedziba jego firmy miesci sie w bezposrednim sasiedztwie licznych biur agencyjnych.

System Merlin X w zasadzie stworzony jest do obstugi sprzedazy stacjonarnej, nie internetowe;.
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Opisane ustugi konkurencji nie oferujg uzytkownikom korzystania z dodatkowych produktow i ustug, ktére beda dostepne w Platformie Afiliacji Turystycznej takich jak:

UBEZPIECZENIE — WYSZUKIWARKA UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH

(
(

‘ REZERWACJA | CZARTERY JACHTOW NA CALYM SWIECIE

( WYBOR DOWOLNEGO SYSTEMU REZERWACJI OFERT TURYSTYCZNYCH BEZ ZAWIERANIA ODREBNYCH UMOW

ZDALNA SPRZEDAZ (ON-LINE) BILETOW | WEJSCIOWEK DO INSTYTUCJI KULTURY, SZTUKI, ROZRYWKI, MUZEOW, KIN,

(‘ PELNA | MERYTORYCZNA INFORMACJA TURYSTYCZNA (SZLAKI, PRZEWODNICY, TLUMACZE, MOP, USLUGI DLA TURYSTOW, ITP.)

(‘ ELASTYCZNE APl MODYFIKOWANE | UDOSTEPNIANE ELASTYCZNIE W RAMACH WYMIANY STREAMINGOWEJ

WHITE LABEL W PELNI MODYFIKOWANY ZGODNIE Z KONCEPCJA PREZENTACJI OFERT TURYSTYCZNYCH UZYTKOWNIKA

(

(‘ PELNA ZDOLNOSC INSTALACJI SKRYPTOW | ICH IMPLEMENTACJA W SERWISIE UZYTKOWNIKA (BRAK PRZEKIEROWANIA NA DNS ZEWNETRZNY)
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Zasady wspotpracy z uzytkownikami Platformy Afiliacji Turystycznej oraz metody wynagradzania

RODZAJ UStUGI LUB PRODUKTU

API dla dostawcy reklamodawcy

API dla wydawcy

Wyszukiwarki dla wydawcy

Widzety dla reklamodawcy

Widzety dla wydawcy

White Label

1PASEK.COM dla dostawcow ofert

1PASEK.COM dla uzytkownikow

Platforma Afiliacji Turystycznej

KONTRAHENT (reklamodawca) — firma, hotel, ustugodawca i kazdy inny podmiot udostepniajacy oferty, ustugi i produkty do sprzedazy

FORMA PRAWNA

ZAWIERANIA UMOWY

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Umowa wspotpracy

Regulamin

ODBIORCA PRODUKTU

LUB UStUGI

Kontrahent

Uzytkownik Platformy

Uzytkownik Platformy

Kontrahent

Uzytkownik Platformy

Uzytkownik Platformy

Kontrahent

Uzytkownik Platformy

Kontrahent i uzytkownik

CEL

Udostepnienie oferty

Sprzedaz oferty

Sprzedaz oferty

Udostepnienie oferty

Sprzedaz oferty

Sprzedaz oferty

Udostepnienie oferty

Sprzedaz oferty

Wymiana oferty

UZYTKOWNIK (wydawca) — firma lub osoba fizyczna korzystajgca z narzedzi do sprzedazy ofert KONTRAHENTA na swoim serwisie WWW lub White Label
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FORMA
WYNAGRODZENIA

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Prowizja

Bezptatnie
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DEFINICJE PRAC

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

PLAN BUDOWY PLATFORMY

Budowa profesjonalnej platformy wymaga scistej wspotpracy wielu osob o réznych specjalnosciach. W pracy nad platforma uczestniczy¢ beda: graficy, webmasterzy
(specjalisci od kodowania), analitycy (informatycy), programisci oraz osoby nadzorujgce i koordynujgce prace, testerzy aplikacji oraz doradcy merytoryczni (turystyka).

PROJEKT

Przygotowanie w oparciu o
koncepcje stron nawigacji w
platformie, typografii i
planowanej kolorystyki
elementow zwigzanych ze
zwiekszaniem konwersji.

KODOWANIE

Kod platformy musi by¢
zgodny ze standardami,
prawidtowo wyswietla¢ sie w
roznych przegladarkach oraz
by¢ doskonale
zoptymalizowany

INTERFEJSY

Prace odbywaja sie w oparciu
o projekt graficzny. Zespot
grafikéw i webmasteréw
optymalizuje wykorzystang
grafike do potrzeb publikacji
w platformie i sieci.
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WDRAZANIE

Zbudowang platforme
wdrazamy na oferowanych
przez nas serwerach.
Jednoczesnie uruchamiamy
faze testow alfa platformy.

OPTYMALIZACJA

Podczas budowy platformy,
kod optymalizujemy tak, by byt
jak najbardziej "przyjazny" dla
wyszukiwarek internetowych i
uzyteczny dla odwiedzajgcych.
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0S CZASU

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

PLAN BUDOWY PLATFORMY

RODZAJ DZIALAN

1 MIESIAC 2 MIESIAC 3 MIESIAC 4 MIESIAC 5 MIESIAC 6 MIESIAC 7 MIESIAC 8 MIESIAC

Prace projektowe

—— GENED

Copywriting

Architektura Tresci

CE—
R —

|

Projekt graficzny

-

Budowa bazy dostawcow

PROCES CIAGLY

Kodowanie platformy

——

Integracje z aplikacjami

S

Wdrazanie i alfa testy

N

SEO

PROCES CIAGLY

Beta testy

J
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

PLAN BUDOWY PLATFORMY

STRUKTURA WYKONAWCZA

Koordynator Sekretariat
Manager projektu

Koder HTML

Projektant Tresci Specjalista ds. Turystyki

Koder HTML + CSS Specjalista ds. Marketingu

Copywriter

Koder JavaScript

Specijalista SEO

Koder JSON

Koder PHP Administrator API

Integrator XML

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

PLAN BUDOWY PLATFORMY

ORIENTACYJNA STRUKTURA ZARZADZANIA PLATFORMA*

Manager ds. turystyki

Specjalisci:
Ds. turystyki — 3 osoby*
Ds. sprzedazy — 2 osoby*
— Ds. promocji — 1 osoba*
Ds. ksiggowych — 1 osoba
Ds. social media — 1 osoba

= Dyrektor Platformy*

Manager ds. marketingu Call center IT — 2 osoby*

Dyrektor Generalny e ekretariat Specjalista SEO

Manager API*

Technicy:
* HTML -1 osoba

* PHP -2 osoby*
Dyrektor IT Manager Techniczny* . XML-2 osobz*

Call center IT — 3 osoby (24h)*

Manager Baz Danych

* Zatozenie: struktura do obstugi minimum 100 Kontrahentéw (reklamodawcéw) i 700 Uzytkownikéw Platformy (wydawcow)
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000
Q00

KOSZTORYS

WARTOSC INWESTYCJI REALIZACJI PROJEKTU
PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ
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< S PROMOCJA @

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

KOSZTORYSOWA WARTOSC INWESTYC)I*

*Waluta: Polski Ztoty

HARDWARE Kosztorysowa wartos¢ inwestycji 8 miesiecy prac nad projektem

A

Wartos¢ netto inwestycji*

A *bez rezerwy i kosztéw promocji i reklamy

Wartos¢ netto inwestycji z rezerwa (+10%)*

2 145 000 PLN

*bez kosztow promociji i reklamy

SOFTWARE
LICENCJE

A

DOSTAWCY UStUG

LOKAL

MEDIA

+1 000 000 780 000 400 000 300 000 200 000 .100 000 100 000 50 000 20 000
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10 000

8 000

6 000

4 000

2000
®

@ Pion zarzgdzajgcy*
~ 10 000 PLN (netto).

@ Pion kierowniczy*
~ 6000 PLN (netto)

@ Pion techniczny*
~ 5000 PLN (netto)

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

KOSZTORYSOWA WARTOSC INWESTYC)I*

*Waluta: Polski Ztoty

Kosztorysowa wartos¢ inwestycji 1 miesigc pracy zespotu po uruchomieniu projektu*

1 Wag.
osoba potrzeb

10
0s6b

o @ @ o o L  J  J
® Specjalisci* @ Konsultacje i analizy Wartos¢ netto miesiecznych kosztéow

~ 4000 PLN (netto) ~ 5000 PLN (netto) 78 OOO PLN
@ Ksiegowosé @ Lokal + media *w fazie poczatkowej

~ 5000 PLN (netto) ~ 8000 PLN (netto) . L .

Wartos¢ netto miesiecznych kosztow*

@ Call center* @ tacznosc 161 000 PLN

~ 3000 PLN (netto) ~ 3000 PLN (netto)

*docelowy poziom dziatania platformy

* Zatozenie: struktura do obstugi minimum 100 Kontrahentéw (reklamodawcoéw) i 700 Uzytkownikéw Platformy (wydawcow)
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3 rok

2 rok

1 rok

6 miesigc

5 miesigc

4 miesigc

3 miesigc

2 miesigc

1 miesigc

T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

KOSZTORYSOWA WARTOSC INWESTYC)I

Prognozowany ruch Wydawcéw i Reklamodawcéw na Platformie Afiliacji Turystycznej w okresie do 3 lat

5000

10000

15000

20000

25000

30000

1 miesigc

2 miesigc

3 miesigc

4 miesigc

5 miesigc

6 miesigc

1 rok

2 rok

3 rok

m \Wydawcy

10

80

350

700

1500

3200

7000

18000

30000

m Reklamodawcy

20

50

120

300

750

1800

4000

10000

20000
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

KOSZTORYSOWA WARTOSC INWESTYC)I

Wykaz usrednionych stawek wynagrodzenia prowizyjnego, stosowany w rozliczeniach transakcji turystycznych

7

20
15
12 12 12
10 10 10 10

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
© 2018 T-OFFICE Sp. z 0.0.. All Rights Reserved.



http://www.t-office.pl/
http://www.travelstrefa.pl/

Wykres1

		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1		Kategoria 1



Podróże

Noclegi

Bilety lotnicze

Wypożyczalnie aut

Ubezpieczenia

Promy

Czartery jachtów

Instytucje kultury i sztuki

Przewodnicy

Transport

Gastronomia

Eventy

e-Sklepy

% prowizji

10

8

7

12

20

10

10

6

10

12

15

12

10



Arkusz1

				Podróże		Noclegi		Bilety lotnicze		Wypożyczalnie aut		Ubezpieczenia		Promy		Czartery jachtów		Instytucje kultury i sztuki		Przewodnicy		Transport		Gastronomia		Eventy		e-Sklepy

		Kategoria 1		10		8		7		12		20		10		10		6		10		12		15		12		10






T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI @

KOSZTORYSOWA WARTOSC INWESTYC)I

Zaktadane dochody z dziatalnosci Platformy Afiliacji Turystycznej

Zatozenia:
+  Srednia cena ustugi dobowej = 300 PLN
+  Srednia wysoko$é prowizji udzielanej Platformie przez Reklamodawcow = 10,92%

» Jeden Wydawca sprzedaje 20 ofert dobowych w miesigcu

3 rok |

% 2rok [ —
S Trok
3 6 miesigc NG
g Smiesigc N
::: 4 miesigc W
g 3 miesige  [re—
3 2 mesigc ™

1 miesigc ™

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000 8000000 9000000 10000000
1 miesigc 2 mesigc 3 miesiac 4 miesigc 5 miesigc 6 miesigc 1 rok 2 rok 3rok

m Sprzedaz ogdtem 120000 300000 720000 1800000 4500000 10800000 24000000 60000000 120000000
mProwizja dla Wydawcy 6552 16380 39312 98280 245700 589680 1310400 3276000 6552000
mProwizja dla T-OFFICE 6552 16380 39312 98280 245700 589680 1310400 3276000 6552000

0s wartosci sprzedazy (w milinach PLN)

m Sprzedaz ogofem  mProwizja dla Wydawcy  m Prowizja dla T-OFFICE

*Waluta: Polski Ztoty
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Wykres1

		1 miesiąc		1 miesiąc		1 miesiąc

		2 mesiąc		2 mesiąc		2 mesiąc

		3 miesiąc		3 miesiąc		3 miesiąc

		4 miesiąc		4 miesiąc		4 miesiąc

		5 miesiąc		5 miesiąc		5 miesiąc

		6 miesiąc		6 miesiąc		6 miesiąc

		1 rok		1 rok		1 rok

		2 rok		2 rok		2 rok

		3 rok		3 rok		3 rok



Prowizja dla T-OFFICE

Prowizja dla Wydawcy

Sprzedaż ogółem

Oś czasu (miesiąc / rok)

Oś wartości sprzedaży (w milinach PLN)

6552

6552

120000

16380

16380

300000

39312

39312

720000

98280

98280

1800000

245700

245700

4500000

589680

589680

10800000

1310400

1310400

24000000

3276000

3276000

60000000

6552000

6552000

120000000



Arkusz1

				Prowizja dla T-OFFICE		Prowizja dla Wydawcy		Sprzedaż ogółem

		1 miesiąc		6552		6552		120000

		2 mesiąc		16380		16380		300000

		3 miesiąc		39312		39312		720000

		4 miesiąc		98280		98280		1800000

		5 miesiąc		245700		245700		4500000

		6 miesiąc		589680		589680		10800000

		1 rok		1310400		1310400		24000000

		2 rok		3276000		3276000		60000000

		3 rok		6552000		6552000		120000000






ANANLIZA SWOT

MOCNE | SEABE STRONY PROJEKTU
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA SWOT

MOZLIWOSCI

Do podstawowych mozliwosci wynikajgcych z otoczenia zewnetrznego projektu PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ zaliczy¢ mozna:

Nieustanny rozwoj przemystu turystycznego

Ciggty wzrost gospodarczy oraz wzrost ptac powodujgcy wieksze zainteresowanie klientow turystyka i podroza.

Zainteresowanie konsumentow zwiekszeniem dostepu do ustug IT oraz mozliwoscig nabywania ustug w Internecie

Poszukiwanie przez Kontrahentéw i Uzytkownikow nowych rozwigzan wspotpracy w zakresie prezentacji i sprzedazy ustug turystycznych
Dazenie do niwelowania wzajemnych wymian informacji na zasadzie przekazywania baz danych na rzecz technologii streaming i Cloud

Uwolnienie Uzytkownikéw z obowigzku migracji na obcy DNS

www.t-office.pl www.travelstrefa.pl
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA SWOT

ZAGROZENIA

Podstawowe zagrozenia moggce miec istotny wptyw na funkcjonowanie projektu PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ to:

Zubozenie spoteczenstwa — zmniejszenie dochodéw gospodarstw domowych spowodowac¢ moze, spadek zainteresowania ustugami turystycznymi.
Wahania na rynku finansowym i wzrost cen walut - moze skutkowac wzrostem cen ustug turystycznych, ktére stang sie dla wiekszosci spoteczenstwa
mato atrakcyjne, niemozliwe do akceptacji w planowaniu budzetu firm i rodzin.

Zagrozenia zwigzane z rozwojem nowych technologii. Dynamiczny rozwoj ustug turystycznych idzie w parze z nieustanng potrzebg opracowywania
jeszcze lepiej dziatajgcych narzedzi, ktore umozliwig tatwiejszy i szybszy dostep klientow do tych ustug. Wigze sie to z koniecznoscig ponoszenia
wysokich naktadéw finansowych, a ograniczone mozliwosci finansowe projektu, stang sie zagrozeniem.

Zagrozenia zwigzane z niestabilnoscig przepiséw (podatkowych, prawnych, kategoryzacyjnych, itp.).

Pojawienie sie na rynku realnego zagrozenia ze strony konkurencji z nowymi narzedziami i duzym wsparciem promocyjnym w mediach.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA SWOT

SILNE STRONY

Do silnych stron projektu TPASEK.PL, majgcych wptyw na wybor strategii dziatania, zaliczy¢ trzeba przede wszystkim:

Dwubiegunowy rozwoj szerokiej gamy ustug: zaspokojenie potrzeb Uzytkownikéw (Wydawcy) poprzez dostarczanie im najlepszych narzedzi do prezentowania i
sprzedazy ustug turystycznych oraz Scista wspdtpraca z Kontrahentami (Reklamodawcy), kreowanie wspdlnie z nimi strategii dziatania, state rozszerzanie oferty o
nowe grupy odbiorcow.

Uczciwa i nowatorska oferta dla branzy turystycznej: bezptatne udostepnianie narzedzi dla biur podrézy w sieci WWW oraz biur stacjonarnych touroperatorow.

State poszerzanie asortymentu ustug.

Doswiadczenie w branzy. Zespot pracownikow i wspotpracownikow sktadac sie bedzie ze specjalistow w swoich dziedzinach.

Gwarantowana najwyzsza jakos¢ swiadczenia ustug i udostepnianych narzedzi.

Elastycznosc dostosowania sie do wymogow klienta i szybka reakcja na ich oczekiwania.

Duza kreatywnos¢ i dyscyplina tworcow projektu.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA SWOT

SLABE STRONY

Stabymi stronami projektu to:

Zasoby kapitatowe: projekt PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ posiada ograniczenia kapitatowe w finansowaniu prac i promocji ofert i ustug.
Brak rozbudowanej sieci dystrybucji oferty i ustug. Jest to czynnik Scisle powigzany z brakiem kapitatu na sfinansowanie skutecznej kampanii
reklamowej oraz organizacji i budowy przedstawicielstw handlowych projektu w kraju i za granica.

Staba pozycja na rynku: Platforma Afiliacji Turystycznej T-OFFICE jest nowym projektem, dlatego rynek zaczyna go dopiero poznawaé. Na rynku
internetowych ustug turystycznych (a konkretniej: systemoéw rezerwacyjnych i wyszukiwarek), nieznajomos$¢ marki moze znaczaco wptyngé na rozwdj

projektu, szczegdlnie w konfrontacji z innymi podmiotami posiadajgcymi ustabilizowang pozycje, ktére $wiadczg podobne (w ogdlnym zarysie), ustugi.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

ANALIZA SWOT

PODSUMOWANIE

I

Po przeanalizowaniu wszystkich
czynnikow sktadajgcych sie na
analize SWOT nasuwajg sie
nastepujace stwierdzenia:

Mozliwosci projektu PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ stale wzrastajg, a jest to spowodowane gtownie poprzez stopniowy i dynamiczny rozwoj ustug

turystycznych, wzrost liczby potencjalnych Uzytkownikow i Kontrahentow.

Niepokojacy jest staty wzrost zagrozen ptynacych z otoczenia zewnetrznego projektu; zagrozeniem tym jest gtownie niebezpieczenstwo pojawienia sie

nowych konkurentow w branzy tego typu ustug i co za tym idzie spadek zainteresowania Platforma przez Uzytkownikow i Kontrahentow.

Projekt posiada wiele silnych stron, dzieki ktérym jego pozycja na rynku zostanie zauwazona i doceniona (potrzeby branzy w zakresie nowych narzedzi IT).
Bezptatne udostepnianie narzedzi, dwubiegunowos¢ dziatania tworzg sensowny efekt synergii ekonomicznej i logistycznej projektu, doswiadczenie w branzy,

wysoka jakosc¢ ustug, a przede wszystkim unikalna skala Swiadczonych ustug.

Projekt Platforma Afiliacji Turystycznej posiada wiele stabych stron, jednakze optymistycznym faktem jest to, ze ich liczba stale sie zmniejsza za sprawa

ciggtych prac nad projektem.
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WNIOSKI

PODSUMOWANIE PREZENTACJI
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

Przedstawione opracowanie projektu PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ catosciowo obejmuje zagadnienia niezbedne do podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Analiza kolejnych punktéw dziatalnosci organizacyjnej, technicznej, a zwtaszcza marketingowej wypadta pomysinie, co pozwala na zrealizowanie przedsiewziecia.
Opracowanie projektu przedstawione zostato w perspektywie czasu obecnego i najblizszych trzech lat funkcjonowania projektu.

Analiza SWOT dotyczaca powyzszego okresu czasu wykazata pozytywne tendencje co do mozliwosci rynkowych projektu i jego mocnych stron. Natomiast ocena
zagrozen i stabych stron zdaje sie uspokajac¢ tworcow projektu i udziatowcow T-OFFICE Sp. z o. 0., gdyz sg one ograniczone. Wyjatkiem jest mozliwos¢ pojawienia sie
nowych konkurentéw, ale taka sytuacja dotyczy dzis wszystkich rynkéw i sposobem na minimalizowanie tego zagrozenia moze by¢ tylko wewnetrzne i zewnetrzne
wzmacnianie pozycji rynkowe;.

Umiarkowane prowizje wykazane w opracowaniu sg efektem ostroznosci zatozen i $wiadoma strategig korzystnego (atrakcyjne stawki i wartosci prowizyjne)
zainicjowania dziatania programu wsrod Uzytkownikow i Kontrahentow.

Zatozenia strategii dziatania i rozwoju projektu nastawione sg na dtugofalowa obstuge klientdw, przez co pozwalajg szacowac wieksze dochody w nastepnych latach.
Warunkiem utrzymania klientéw i zwiekszania ich grupy jest profesjonalna obstuga i budowanie wsrdd nich poczucia zadowolenia. To wtasnie jest jednym z gtéwnych
priorytetow tworcow jak i samego programu PLATFORMA AFILIACJI TURYSTYCZNEJ T-OFFICE Sp. z 0.0..

Dzieki inwestycji w projekt tworcy i zatozony zespdt wykonawczy sg w stanie tatwo i szybko wyskalowaé produkt. We wprowadzaniu produktu na rynek bardzo pomagaja
nam imprezy branzowe — targi, konferencje, sympozja, forum branzy, panele i dyskusje, w ktérych T-OFFICE aktywnie uczestniczy.

Strategia marketingowa i sprzedazowa oparta na: growthhackingu, wspotpracy z najlepszymi partnerami (np. Booking.com, Bedsonline, Destination of the Word i wielu
innych wymienionych wczesniej w prezentacii), dystrybuciji online, resellerach (partnerzy B2B w poczatkowej fazie dziatania, we wszystkich krajach Unii Europejskiej i
Ameryki Péthocnej, docelowo we wszystkich 307 destynacjach swiata) oraz klasyczne spotkania sprzedazowe B2B jest stuszng koncepcjg, a wsparta intensywng
kampanig reklamowg moze skutkowa¢ znakomitymi wynikami finansowymi oraz duzym zainteresowaniem przedsiebiorstw, instytucji i oséb zwigzanych z branza
turystyczna.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwos¢ konwergenciji catej Platformy Afiliacji Turystycznej na kazda inng, dowolng branze gospodarcza (budownictwo, medycyna,
transport, finanse, telekomunikacja, itd.). Ta mozliwo$¢ po zakoriczeniu prac nad projektem i pomysinym wdrozeniem, stanowi duzy potencjat do rozszerzania dziatalno$ci.
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T-OFFICE WSZYSTKO DLA TURYSTYKI

WNIOSKI
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Przydatne linki:

Strona gtowna T-OFFICE Sp. z o.0.

*Strona gowna Travel STREFA Biuro Podrozy
*Dokumenty do pobrania

*Dane kontaktowe

Strona robocza Platformy Afiliacji Turystycznej
*Facebook

Czekamy na pytania

https://www.t-office.pl

https://travelstrefa.pl

https://t-office.pl/o_nas/o_nas.html

https://t-office.pl/o_nas/kontakt.html

http://1pasek.com

https://www.facebook.com/t.officeallfortourism/
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